Allgemeine Geschiftsbedingungen
Austria4U - NET POOL - Mag. Gerhard Schurz
1230 Wien, Marktgemeindegasse 63 Haus A2

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Leistungen, die von Austria4U - NET POOL (im weiteren A4U genannt) erbracht werden
und sind auch Vertragsbestandteil zukinftiger Leistungen, unabhangig davon, ob ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

1. VERTRAGSBEGINN, VERTRAGSDAUER
Vertrage werden auf unbestimmte Zeit geschlossen.

2. PREISE, ZAHLUNGEN, TERMINE

2.1 Alle Preise verstehen sich in EURO inklusive Umsatzsteuer, wenn nicht anders angefiihrt.

2.2 A4U behalt sich Preisanderungen vor, insbesonders bei Gberdurchschnittlich hoher Nutzung der zur Verfligung gestellten Serverdienste.

2.3 Als Beginn der jahrlichen Verrechnungsperiode wird bei Server- und Domain(parking)produkten sowie DNS-Diensten automatisch der Erste
jenes Monats vereinbart, in welchem der kundenspezifische (virtuelle) Server eingerichtet wird oder die darauf zielende Doméane(n) durch A4U im
Auftrag des Vertragspartners registriert werden. Bei Transfer von AT-Doménen in die Verwaltung von A4U gilt als Hauptfalligkeitszeitpunkt der
jahrlichen Abrechnung der Erste jenes Monats als vereinbart, in dem die betroffene Doméane durch die nic.at Internet Verwaltungs- und
Betriebsgesellschaft m.b.H. zur Abrechnung gelangt.

2.4 Die einmalige Einrichtungsgebiihr sowie die erste Jahresgebihr ist unmittelbar nach Vertragsabschluf jeweils im voraus zu entrichten. Die
Einrichtungsgebiihr (Setup-Kosten) beinhaltet keine Jahresgebiihr. Werden Serverdienste nach dem 15. eines Monats aktiviert, so ist im Monat
der Aktivierung die halbe Monatsgebilhr zu entrichten. Alle sonstigen Gebihren werden stets pro Jahr verrechnet. Kommt es aufgrund des
Transfers einer Doméane zu A4U zu einer Synchronisation der Verrechnungsperioden von A4U und der nic.at Internet Verwaltungs- und
Betriebsgesellschaft m.b.H. so kann die Erstrechnung eine aliquote Abrechnung bis zum Hauptfélligkeitstermin vorsehen.

2.5 Zahlungen sind jeweils zu Beginn der Verrechnungsperiode fallig. Zahlungsziel ist der 1. jedes Monats bzw. 7 Tage nach Rechnungserhalt.
Zahlungen gelten als getétigt, sobald das Geld auf einem Konto von A4U einlangt.

2.6 Bei Zahlungsverzug ist A4U berechtigt, Verzugszinsen in der Héhe von 15% p.a. einzuheben und zusatzlich Mahnspesen in der H6he von
EURO 7,- pro Mahnschreiben zu verrechnen. Darliberhinaus halt sich A4U hinsichtlich samtlicher aus dem Verzug resultierender Anwalts- und
Inkassokosten schadlos. Bei Zahlungsverzug ist A4U berechtigt, sémtliche Vertragsleistungen nach schriftlicher Verstandigung bis zur
vollstandigen Bezahlung auszusetzen oder das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung zu beenden.

2.7 Die Aufrechnung mit offenen Forderungen gegenliber A4U ist ausgeschlossen. Werden Mangel behauptet, berechtigt dies den
Vertragspartner von A4U nicht zur Riickbehaltung von félligen Zahlungen.

2.8 Der Vertragspartner hat fiir den aktuellen Stand aller zur Verrechnung notwendigen Daten (Adressanderungen, etc. ) Sorge zu tragen und
A4U von allen Anderungen umgehend in Kenntnis zu setzen. Unterbleibt eine zeitgerechte Benachrichtigung tragt der Vertragspartner das Risiko
nachteiliger Auswirkungen, insbesonders des Zahlungsverzuges.

3. DOMAINREGISTRIERUNGEN UND KOSTEN

Domainregistrierungen werden im Auftrag, auf Gefahr und Kosten des Vertragspartners durchgefiihrt. Fir in diesem Zusammenhang entstehende
Urheberrechts- und Markenrechtsverletzungen ist alleine der Vertragspartner und keinesfalls A4U haftbar. A4U weist den Vertragpartner darauf
hin, dass durch die Domainregistrierung im Namen des Vertragspartners zugleich ein Vertrag zwischen dem Vertragspartner und der jeweiligen
Registrierungsstelle entsteht. Der Vertragspartner ist in Kenntnis der Registrierungsbedingungen des jeweiligen Registrars - fir at-Domanen
einsehbar unter der Internet-Adresse http://www.nic.at, flir de-Domanen unter http://www.denic.de, fiur com/net/org/info/biz Domanen unter
http://www.melbourneit.com.au/policies/. Domainregistrierungsgebihren werden zu Lasten des Vertragspartners durch A4U eingehoben und
direkt mit der jeweiligen Registrierungsstelle verrechnet.

4. KUNDIGUNG

4.1 Die Kindigung ist von beiden Vertragsteilen mdéglich und hat in schriftlicher Form zu erfolgen. Die Kundigungsfrist betragt 3 Monate.
Kiindigungstermin ist der jeweils Monatsletzte. Ausgenommen hiervon ist eine Vertragsbeendigung gemaft 2.6, 4.2, 8.5, 8.6 und 8.7. Bei
VerstoRen gegen 2.6, 4.2, 8.5, 8.6 und 8.7 ist A4U berechtigt, das Vertragsverhaltnis unverziglich aufzuldsen.

4.2 Fur Server-Produkte gilt eine beidseitiger Kiindigungsverzicht von 6 Monaten, fir Domain-Parking-Produkte von 1 Jahr.

4.3 Fristgerechte Kiindigungen von Serverprodukten betreffen nicht die durch Auftrag entstandenen Vertrdge zwischen dem Vertragspartner und
Domain-Registrierungsstellen. Die Kiindigung von Doménen erfolgt nur auf schriftliche Beauftragung zu den allgemein giiltigen Stundensétzen.
4.4 Bei Kindigung werden vorausbezahlte Geblihren anteilig rlickerstattet, wobei begonnene Monate nicht berlicksichtigt werden. Diese
Regelung bezieht sich nicht auf Domain Parking Produkte, Domainpointings, DNS-Verwaltung oder Domainregistrierungsgebiihren. Bezliglich
dieser Serviceleistungen und Geblhren wird bei vorzeitiger Kiindigung (vor Ablauf der Verrechnungsperiode) das Entgelt nicht aliquot
riickerstattet - bei Fortflihrung der Domain im Rahmen eines A4U-Serverproduktes werden jedoch bereits geleistete Zahlungen berlicksichtigt.

5. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

5.1 Zum Schutz der bei A4U gespeicherten Daten verpflichtet sich A4U, alle den Umstanden entsprechend zumutbaren SicherungsmalRnahmen
zu ergreifen. A4U haftet nicht fiir die mibrauchliche Verwendung von Daten durch Dritte. Die Nutzung der Serverdienste von A4U erfolgt auf
eigene Gefahr und eigenes Risiko durch den Vertragspartner. Die Geltendmachung von Schaden der Vertragspartei oder Dritter gegentiber A4U
aus einem derartigen Zusammenhang wird ausdriicklich ausgeschlossen.

5.2 Besteht der begriindete Verdacht, dass von Vertragspartnern Netzaktivitaten ausgehen, die entweder sicherheits- oder betriebsgefahrdend fir
A4U oder andere Teilnehmer des Internets sind oder gesetzwidrig sind, behalt sich A4U vor, den Zugang zu diesen Einrichtungen zu sperren und
deren Inhalte vom Internet zu trennen. Die Kosten fiir die Erkennung und Verfolgung der Aktivitaten, fiir die Unterbrechung der Verbindung und
jegliche Reparaturen werden mit den zum jeweiligen Zeitpunkt gultigen Stundenséatzen zu Lasten des Vertragspartner verrechnet. Haftungen von
A4U auch gegenuber Dritten aufgrund der Abtrennung vom Internet werden fiir diese Falle ausdriicklich ausgeschlossen.

5.3 A4U Ubernimmt keine Gewahr, dass seine Dienste ohne Unterbrechung zugénglich sind, dass die gewiinschten Verbindungen immer
hergestellt werden koénnen, oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben. Die Haftung fiir Folgeschaden und
entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

5.4 A4U haftet nicht fur den Inhalt Gbermittelter Daten oder Daten, die durch A4U zuganglich sind.

6. WEBDESIGN, PROGRAMMIERUNG

6.1 A4U raumt dem Vertragspartner ein internationales, auf elektronische Medien begrenztes Nutzungsrecht an erstellten Werken ein. Eine
Ausweitung des Nutzungsrechts daruiber hinaus bedarf einer zusatzlichen schriftlichen Vereinbarung.

6.2 Werden beauftragte Projektarbeiten zur Herstellung eines Werkes - Konzepte, Design & Grafik, Programmierung, u.d. — durch den
Auftraggeber vor oder bei Aufnahme der Arbeiten gekiindigt oder wesentlich eingeschrankt, so gilt eine Abschlagszahlung von 20% der
urspriinglich vereinbarten Auftragssumme, mindestens EURO 200,- als vereinbart. Erfolgt eine Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, so ist
A4U der entstandene Aufwand gemaR den vereinbarten, in Ermangelung dieser gemaf den allgemein giltigen Stundensatzen zu vergiten.

6.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, A4U im Rahmen des beauftragten Werkes als Urheber durch einen Hinweis als von A4U zur Verfligung
gestellter Clipartgrafik, bei programmtechnischen Anwendungen durch einen Hinweis im Quell-Code auszuweisen und (ber diesen einen Link auf
die Homepage von A4U einzurichten. A4U ist berechtigt, darauf hinzuweisen, dass Design, Layout, deren Ausfiihrungen und/oder
programmtechnische Anwendungen des entstandenen Werkes des Vertragspartners im Rahmen einer Vertragsleistung durch A4U entstanden
sind und darf die Werke zum Zwecke der Offentlichkeitsarbeit verwenden.

6.4 Designs, Layouts, deren Ausfiihrungen und programmtechnische Anwendungen, welche auftragsgemaf durch A4U fir den Vertragspartner
angefertigt wurden, sind ausschliefllich vom Vertragspartner selbst und nur im Rahmen der Vertragsleistungen durch A4U zu verwenden.
Insbesondere ist eine Weitergabe von Webdesigns, Layouts und programmtechnischen Anweisungen, welche von A4U angefertigt wurden, an
Dritte nur nach vorhergehender schriftlicher Zustimmung von A4U méglich. Eine Spiegelung von Webdesigns, Layouts und programmtechnischen
Anweisungen ist nur zu Sicherungszwecken gestattet.
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7. ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN FUR HARDWARE & SOFTWARE LIEFERUNGEN

7.1 Bestellungen werden nur in Schriftform (per Post, Fax) von gewerblichen Unternehmen entgegengenommen. Der Kaufvertrag kommt durch
Erfillung durch A4U oder Annahme unter der aufschiebenden Bedingung der Lieferbarkeit der Ware an A4U zu den zum Zeitpunkt der Bestellung
durch den Kunden giiltigen Konditionen zustande.

7.2 Alle Preisangaben verstehen sich exklusive etwaiger Versandkosten, Versicherung oder sonstiger Abgaben. Preisangaben gelten
vorbehaltlich Preisdnderungen, Irrtum bzw. Druckfehler; allféllige zusatzliche Versandkosten tragt der Kaufer.

7.3 Liefertermine sind keine Festtermine. Teillieferungen sind zulassig, Ricksendungen anlaRlich der Inanspruchnahme von Gewahrleistung oder
Garantien erfolgen auf Kosten und Risiko des Kaufers. Beanstandungen haben sofort nach Empfang in schrifticher Form zu erfolgen. Die
Inanspruchnahme der Gewahrleistung ist ausgeschlossen, wenn Schaden durch unsachgemaRe Bedienung oder Handhabung verursacht
wurden. Wurden Mangel behauptet, deren Nachweis nicht méglich ist oder stellen sich behauptete Fehlerangaben als unrichtig dar, so ist A4U
berechtigt eine Mindestbearbeitungspauschale von EURO 75,- zu verrechnen. Fir Datenverlust und entgangenen Gewinn des Vertragspartners
wird keine Haftung tbernommen.

7.4 Zahlungen fiir Hardware- und Softwarelieferungen haben ohne Abzug in bar bei Ubergabe oder innerhalb von 5 Tagen nach Rechnungserhalt
durch Uberweisung auf ein Konto von A4U zu erfolgen. Bis zu vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware im uneingeschrankten Eigentum von A4U.
Werden Mangel oder unvollstandige Lieferungen behauptet, berechtigt dies den Vertragspartner nicht zur Riickbehaltung von félligen Zahlungen.
Bei Zahlungsverzug ist A4U berechtigt, die sofortige Herausgabe aller unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren zu verlangen, sowie bis
Rickerhalt der Ware Verzugszinsen in der Hohe von 15% p.a. zu fordern.

7.5 Treten zwischen Annahme der Bestellung durch A4U und Lieferung durch den Erzeuger oder Handler an A4U fir A4U wirksame
Preisénderungen in Kraft, ist A4U berechtigt, diese an den Kaufer weiterzugeben. Bezlglich des betroffenen Produktes gilt insofern der
Kaufvertrag zwischen A4U und dem Kéufer als noviert.

8. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

8.1 Alle Angebote von A4U sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich gekennzeichnet sind.

8.2 Vertrage, deren Anderungen sowie Abweichungen von diesen AGB bediirfen der Schriftform. A4U ist berechtigt, andere Unternehmen mit der
Erbringung von Vertragsleistungen zu beauftragen.

8.3 Der Vertragspartner erklart sich damit einverstanden, dass im Rahmen des mit ihm abgeschlossenen Vertrages Daten (iber seine Person fir
interne Verrechnungszwecke gespeichert, gedndert und/oder geléscht werden.

8.4 Die Nutzung aller Dienste hat in Hinblick auf die vereinbarte "Fair-Use" Regelung zu erfolgen, welche eine normale Nutzung der zur Verfligung
gestellten Dienste vorsieht. Datentransfer erhdhende Aktivitdten und Verhaltensweisen, die auf Tatigkeiten des Vertragspartners zurlickzufiihren
sind, sind zu unterlassen. Dazu zahlen beispielhaft der Massenversand von elektronischen Nachrichten, 6ffentlich zugangliche FTP-Bereiche,
Missbrauch des zur Verfligung gestellten Speicherplatzes zu Sicherungszwecken und die unter Punkt 8.5 und 8.6 angefiihrten Verhaltensweisen
und Aktivitaten.

8.5 Zur Nutzung der Dienste von A4U ist ausschlieBlich der Vertragpartner berechtigt. Eine Ubertragung der Nutzungsrechte ohne vorheriger
schriftlicher Zustimmung durch A4U ist nicht mdglich. Die Weitergabe von Passwortern ist nicht gestattet. Der Vertragpartner ist fiir allfallig
missbrauchliche Verwendung der Dienste von A4U durch Dritte verantwortlich, welche durch den fahrlassigen Umgang mit Passwortern und
Zugangsinformationen durch den Vertragspartner begriindet wurden.

8.6 Der Vertragspartner ist verantwortlich, dass seine auf einem Server von A4U gespeicherten Daten mit geltendem Gsterreichischen, EU und
US-amerikanischen Recht in Einklang stehen. Webseiten, deren Inhalt pornographische Darstellungen, Chat-Skripte, raubkopierte Software,
illegale MP3 Dateien, politisch radikale oder verfassungsfeindliche Bestandteile beinhalten oder Informationen, die illegale Aktivitdten unterstitzen
sind ebenso verboten wie Webseiten, die zu solchen Seiten linken. Die Nutzung von Mailservern zum Zwecke des Massenversand von e-mails ist
untersagt. A4U lehnt jedwede Verantwortung fir eine miBbrauchliche Verwendung, insbesondere Urheberrechts- und Markenrechtsverletzungen
durch den Vertragspartner ab. Designs und Layouts basieren inhaltlich ausschlieBlich auf Informationen des Vertragspartners. Fir in diesem
Zusammenhang entstehende Urheberrechts- und Markenrechtsverletzungen ist alleine der Vertragpartner und keinesfalls A4U haftbar. Sollte als
Folge einer Gesetzeswidrigkeit der Zugang zu Inhalten des Vertragspartners vom Internet getrennt werden, so ist der Vertragspartner verpflichtet,
die jeweilige Quartals- bzw. Jahresgebihr weiter zu begleichen bis eine Kiindigung des Vertragsverhéltnisses gemaf Punkt 3.1 rechtskraftig ist.
8.7 Der Vertragspartner verpflichtet sich, im Internet die Regeln der "Netiquette" einzuhalten.

8.8 Diese AGB sowie samtliche darauf bezugnehmenden Vertrage unterliegen 6sterreichischem Recht.

Gerichtsstand ist Wien.
V 6.1 - STAND APRIL 2004

E-MAIL: OFFICE@AUSTRIA4U.AT BANKVERBINDUNG: CREDITANSTALT KT0.-NR: 0246 38 14000 BLz: 12000 INTERNET: WWW.AUSTRIAAU.AT 2/2
UID-NR.: ATU 52422800



