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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Austria4U - NET POOL - Mag. Gerhard Schurz 
1230 Wien, Marktgemeindegasse 63 Haus A2 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Leistungen, die von Austria4U - NET POOL (im weiteren A4U genannt) erbracht werden  
und sind auch Vertragsbestandteil zukünftiger Leistungen, unabhängig davon, ob ausdrücklich auf sie Bezug genommen wird. 
 
1. VERTRAGSBEGINN, VERTRAGSDAUER 
Verträge werden auf unbestimmte Zeit geschlossen.  
 
2. PREISE, ZAHLUNGEN, TERMINE 
2.1 Alle Preise verstehen sich in EURO inklusive Umsatzsteuer, wenn nicht anders angeführt. 
2.2 A4U behält sich Preisänderungen vor, insbesonders bei überdurchschnittlich hoher Nutzung der zur Verfügung gestellten Serverdienste. 
2.3 Als Beginn der jährlichen Verrechnungsperiode wird bei Server- und Domain(parking)produkten sowie DNS-Diensten automatisch der Erste 
jenes Monats vereinbart, in welchem der kundenspezifische (virtuelle) Server eingerichtet wird oder die darauf zielende Domäne(n) durch A4U im 
Auftrag des Vertragspartners registriert werden. Bei Transfer von AT-Domänen in die Verwaltung von A4U gilt als Hauptfälligkeitszeitpunkt der 
jährlichen Abrechnung der Erste jenes Monats als vereinbart, in dem die betroffene Domäne durch die  nic.at Internet Verwaltungs- und 
Betriebsgesellschaft m.b.H. zur Abrechnung gelangt. 
2.4 Die einmalige Einrichtungsgebühr sowie die erste Jahresgebühr ist unmittelbar nach Vertragsabschluß jeweils im voraus zu entrichten. Die 
Einrichtungsgebühr (Setup-Kosten) beinhaltet keine Jahresgebühr. Werden Serverdienste nach dem 15. eines Monats aktiviert, so ist im Monat 
der Aktivierung die halbe Monatsgebühr zu entrichten. Alle sonstigen Gebühren werden stets pro Jahr verrechnet. Kommt es aufgrund des 
Transfers einer Domäne zu A4U zu einer Synchronisation der Verrechnungsperioden von A4U und der nic.at Internet Verwaltungs- und 
Betriebsgesellschaft m.b.H. so kann die Erstrechnung eine aliquote Abrechnung bis zum Hauptfälligkeitstermin vorsehen. 
2.5 Zahlungen sind jeweils zu Beginn der Verrechnungsperiode fällig. Zahlungsziel ist der 1. jedes Monats bzw. 7 Tage nach Rechnungserhalt. 
Zahlungen gelten als getätigt, sobald das Geld auf einem Konto von A4U einlangt. 
2.6 Bei Zahlungsverzug ist A4U berechtigt, Verzugszinsen in der Höhe von 15% p.a. einzuheben und zusätzlich Mahnspesen in der Höhe von  
EURO 7,- pro Mahnschreiben zu verrechnen. Darüberhinaus hält sich A4U hinsichtlich sämtlicher aus dem Verzug resultierender Anwalts- und 
Inkassokosten schadlos. Bei Zahlungsverzug ist A4U berechtigt, sämtliche Vertragsleistungen nach schriftlicher Verständigung bis zur 
vollständigen Bezahlung auszusetzen oder das Vertragsverhältnis mit sofortiger Wirkung zu beenden. 
2.7 Die Aufrechnung mit offenen Forderungen gegenüber A4U ist ausgeschlossen. Werden Mängel behauptet, berechtigt dies den 
Vertragspartner von A4U nicht zur Rückbehaltung von fälligen Zahlungen. 
2.8 Der Vertragspartner hat für den aktuellen Stand aller zur Verrechnung notwendigen Daten (Adressänderungen, etc. ) Sorge zu tragen und 
A4U von allen Änderungen umgehend in Kenntnis zu setzen. Unterbleibt eine zeitgerechte Benachrichtigung trägt der Vertragspartner das Risiko 
nachteiliger Auswirkungen, insbesonders des Zahlungsverzuges. 
 
3. DOMAINREGISTRIERUNGEN UND KOSTEN 
Domainregistrierungen werden im Auftrag, auf Gefahr und Kosten des Vertragspartners durchgeführt. Für in diesem Zusammenhang entstehende 
Urheberrechts- und Markenrechtsverletzungen ist alleine der Vertragspartner und keinesfalls A4U haftbar. A4U weist den Vertragpartner darauf 
hin, dass durch die Domainregistrierung im Namen des Vertragspartners zugleich ein Vertrag zwischen dem Vertragspartner und der jeweiligen 
Registrierungsstelle entsteht. Der Vertragspartner ist in Kenntnis der Registrierungsbedingungen des jeweiligen Registrars - für at-Domänen 
einsehbar unter der Internet-Adresse http://www.nic.at, für de-Domänen unter http://www.denic.de, für com/net/org/info/biz Domänen unter 
http://www.melbourneit.com.au/policies/. Domainregistrierungsgebühren werden zu Lasten des Vertragspartners durch A4U eingehoben und 
direkt mit der jeweiligen Registrierungsstelle verrechnet. 
 
4. KÜNDIGUNG 
4.1 Die Kündigung ist von beiden Vertragsteilen möglich und hat in schriftlicher Form zu erfolgen. Die Kündigungsfrist beträgt 3 Monate. 
Kündigungstermin ist der jeweils Monatsletzte. Ausgenommen hiervon ist eine Vertragsbeendigung gemäß 2.6, 4.2, 8.5, 8.6 und 8.7. Bei 
Verstößen gegen 2.6, 4.2, 8.5, 8.6 und 8.7 ist A4U berechtigt, das Vertragsverhältnis unverzüglich aufzulösen.  
4.2 Für Server-Produkte gilt eine beidseitiger Kündigungsverzicht von 6 Monaten, für Domain-Parking-Produkte von 1 Jahr. 
4.3 Fristgerechte Kündigungen von Serverprodukten betreffen nicht die durch Auftrag entstandenen Verträge zwischen dem Vertragspartner und 
Domain-Registrierungsstellen. Die Kündigung von Domänen erfolgt nur auf schriftliche Beauftragung zu den allgemein gültigen Stundensätzen.   
4.4 Bei Kündigung werden vorausbezahlte Gebühren anteilig rückerstattet, wobei begonnene Monate nicht berücksichtigt werden. Diese 
Regelung bezieht sich nicht auf Domain Parking Produkte, Domainpointings, DNS-Verwaltung oder Domainregistrierungsgebühren. Bezüglich 
dieser Serviceleistungen und Gebühren wird bei vorzeitiger Kündigung (vor Ablauf der Verrechnungsperiode) das Entgelt nicht aliquot 
rückerstattet - bei Fortführung der Domain im Rahmen eines A4U-Serverproduktes werden jedoch bereits geleistete Zahlungen berücksichtigt. 
 
5. HAFTUNGSAUSSCHLUSS 
5.1 Zum Schutz der bei A4U gespeicherten Daten verpflichtet sich A4U, alle den Umständen entsprechend zumutbaren Sicherungsmaßnahmen 
zu ergreifen. A4U haftet nicht für die mißbräuchliche Verwendung von Daten durch Dritte. Die Nutzung der Serverdienste von A4U erfolgt auf 
eigene Gefahr und eigenes Risiko durch den Vertragspartner. Die Geltendmachung von Schäden der Vertragspartei oder Dritter gegenüber A4U 
aus einem derartigen Zusammenhang wird ausdrücklich ausgeschlossen. 
5.2 Besteht der begründete Verdacht, dass von Vertragspartnern Netzaktivitäten ausgehen, die entweder sicherheits- oder betriebsgefährdend für 
A4U oder andere Teilnehmer des Internets sind oder gesetzwidrig sind, behält sich A4U vor, den Zugang zu diesen Einrichtungen zu sperren und 
deren Inhalte vom Internet zu trennen. Die Kosten für die Erkennung und Verfolgung der Aktivitäten, für die Unterbrechung der Verbindung und 
jegliche Reparaturen werden mit den zum jeweiligen Zeitpunkt gültigen Stundensätzen zu Lasten des Vertragspartner verrechnet. Haftungen von 
A4U auch gegenüber Dritten aufgrund der Abtrennung vom Internet werden für diese Fälle ausdrücklich ausgeschlossen. 
5.3 A4U übernimmt keine Gewähr, dass seine Dienste ohne Unterbrechung zugänglich sind, dass die gewünschten Verbindungen immer 
hergestellt werden können, oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben. Die Haftung für Folgeschäden und 
entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. 
5.4 A4U haftet nicht für den Inhalt übermittelter Daten oder Daten, die durch A4U zugänglich sind. 
 
6. WEBDESIGN, PROGRAMMIERUNG 
6.1 A4U räumt dem Vertragspartner ein internationales, auf elektronische Medien begrenztes Nutzungsrecht an erstellten Werken ein. Eine 
Ausweitung des Nutzungsrechts darüber hinaus bedarf einer zusätzlichen schriftlichen Vereinbarung. 
6.2 Werden beauftragte Projektarbeiten zur Herstellung eines Werkes - Konzepte, Design & Grafik, Programmierung, u.ä. – durch den 
Auftraggeber vor oder bei Aufnahme der Arbeiten gekündigt oder wesentlich eingeschränkt, so gilt eine Abschlagszahlung von 20% der 
ursprünglich vereinbarten Auftragssumme, mindestens EURO 200,- als vereinbart. Erfolgt eine Kündigung zu einem späteren Zeitpunkt, so ist 
A4U der entstandene Aufwand gemäß den vereinbarten, in Ermangelung dieser gemäß den allgemein gültigen Stundensätzen zu vergüten. 
6.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, A4U im Rahmen des beauftragten Werkes als Urheber durch einen Hinweis als von A4U zur Verfügung 
gestellter Clipartgrafik, bei programmtechnischen Anwendungen durch einen Hinweis im Quell-Code auszuweisen und über diesen einen Link auf 
die Homepage von A4U einzurichten. A4U ist berechtigt, darauf hinzuweisen, dass Design, Layout, deren Ausführungen und/oder 
programmtechnische Anwendungen des entstandenen Werkes des Vertragspartners im Rahmen einer Vertragsleistung durch A4U entstanden 
sind und darf die Werke zum Zwecke der Öffentlichkeitsarbeit verwenden. 
6.4 Designs, Layouts, deren Ausführungen und programmtechnische Anwendungen, welche auftragsgemäß durch A4U für den Vertragspartner 
angefertigt wurden, sind ausschließlich vom Vertragspartner selbst und nur im Rahmen der Vertragsleistungen durch A4U zu verwenden. 
Insbesondere ist eine Weitergabe von Webdesigns, Layouts und programmtechnischen Anweisungen, welche von A4U angefertigt wurden, an 
Dritte nur nach vorhergehender schriftlicher Zustimmung von A4U möglich. Eine Spiegelung von Webdesigns, Layouts und programmtechnischen 
Anweisungen ist nur zu Sicherungszwecken gestattet.  
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7. ZUSÄTZLICHE BESTIMMUNGEN FÜR HARDWARE & SOFTWARE LIEFERUNGEN 
7.1 Bestellungen werden nur in Schriftform (per Post, Fax) von gewerblichen Unternehmen entgegengenommen. Der Kaufvertrag kommt durch 
Erfüllung durch A4U oder Annahme unter der aufschiebenden Bedingung der Lieferbarkeit der Ware an A4U zu den zum Zeitpunkt der Bestellung 
durch den Kunden gültigen Konditionen zustande. 
7.2 Alle Preisangaben verstehen sich exklusive etwaiger Versandkosten, Versicherung oder sonstiger Abgaben. Preisangaben gelten 
vorbehaltlich Preisänderungen, Irrtum bzw. Druckfehler; allfällige zusätzliche Versandkosten trägt der Käufer. 
7.3 Liefertermine sind keine Festtermine. Teillieferungen sind zulässig, Rücksendungen anläßlich der Inanspruchnahme von Gewährleistung oder 
Garantien erfolgen auf Kosten und Risiko des Käufers. Beanstandungen haben sofort nach Empfang in schriftlicher Form zu erfolgen. Die 
Inanspruchnahme der Gewährleistung ist ausgeschlossen, wenn Schäden durch unsachgemäße Bedienung oder Handhabung verursacht 
wurden. Wurden Mängel behauptet, deren Nachweis nicht möglich ist oder stellen sich behauptete Fehlerangaben als unrichtig dar, so ist A4U 
berechtigt eine Mindestbearbeitungspauschale von EURO 75,- zu verrechnen. Für Datenverlust und entgangenen Gewinn des Vertragspartners 
wird keine Haftung übernommen. 
7.4 Zahlungen für Hardware- und Softwarelieferungen haben ohne Abzug in bar bei Übergabe oder innerhalb von 5 Tagen nach Rechnungserhalt 
durch Überweisung auf ein Konto von A4U zu erfolgen. Bis zu vollständigen Bezahlung bleibt die Ware im uneingeschränkten Eigentum von A4U. 
Werden Mängel oder unvollständige Lieferungen behauptet, berechtigt dies den Vertragspartner nicht zur Rückbehaltung von fälligen Zahlungen. 
Bei Zahlungsverzug ist A4U berechtigt, die sofortige Herausgabe aller unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren zu verlangen, sowie bis 
Rückerhalt der Ware Verzugszinsen in der Höhe von 15% p.a. zu fordern. 
7.5 Treten zwischen Annahme der Bestellung durch A4U und Lieferung durch den Erzeuger oder Händler an A4U für A4U wirksame 
Preisänderungen in Kraft, ist A4U berechtigt, diese an den Käufer weiterzugeben. Bezüglich des betroffenen Produktes gilt insofern der 
Kaufvertrag zwischen A4U und dem Käufer als noviert. 
 
8. SONSTIGE BESTIMMUNGEN 
8.1 Alle Angebote von A4U sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrücklich als verbindlich gekennzeichnet sind. 
8.2 Verträge, deren Änderungen sowie Abweichungen von diesen AGB bedürfen der Schriftform. A4U ist berechtigt, andere Unternehmen mit der 
Erbringung von Vertragsleistungen zu beauftragen. 
8.3 Der Vertragspartner erklärt sich damit einverstanden, dass im Rahmen des mit ihm abgeschlossenen Vertrages Daten über seine Person für 
interne Verrechnungszwecke gespeichert, geändert und/oder gelöscht werden. 
8.4 Die Nutzung aller Dienste hat in Hinblick auf die vereinbarte "Fair-Use" Regelung zu erfolgen, welche eine normale Nutzung der zur Verfügung 
gestellten Dienste vorsieht. Datentransfer erhöhende Aktivitäten und Verhaltensweisen, die auf Tätigkeiten des Vertragspartners zurückzuführen 
sind, sind zu unterlassen. Dazu zählen beispielhaft der Massenversand von elektronischen Nachrichten, öffentlich zugängliche FTP-Bereiche, 
Missbrauch des zur Verfügung gestellten Speicherplatzes zu Sicherungszwecken und die unter Punkt 8.5 und 8.6 angeführten Verhaltensweisen 
und Aktivitäten. 
8.5 Zur Nutzung der Dienste von A4U ist ausschließlich der Vertragpartner berechtigt. Eine Übertragung der Nutzungsrechte ohne vorheriger 
schriftlicher Zustimmung durch A4U ist nicht möglich. Die Weitergabe von Passwörtern ist nicht gestattet. Der Vertragpartner ist für allfällig 
missbräuchliche Verwendung der Dienste von A4U durch Dritte verantwortlich, welche durch den fahrlässigen Umgang mit Passwörtern und 
Zugangsinformationen durch den Vertragspartner begründet wurden. 
8.6 Der Vertragspartner ist verantwortlich, dass seine auf einem Server von A4U gespeicherten Daten mit geltendem österreichischen, EU und 
US-amerikanischen Recht in Einklang stehen. Webseiten, deren Inhalt pornographische Darstellungen, Chat-Skripte, raubkopierte Software, 
illegale MP3 Dateien, politisch radikale oder verfassungsfeindliche Bestandteile beinhalten oder Informationen, die illegale Aktivitäten unterstützen 
sind ebenso verboten wie Webseiten, die zu solchen Seiten linken. Die Nutzung von Mailservern zum Zwecke des Massenversand von e-mails ist 
untersagt. A4U lehnt jedwede Verantwortung für eine mißbräuchliche Verwendung, insbesondere Urheberrechts- und Markenrechtsverletzungen 
durch den Vertragspartner ab. Designs und Layouts basieren inhaltlich ausschließlich auf Informationen des Vertragspartners. Für in diesem 
Zusammenhang entstehende Urheberrechts- und Markenrechtsverletzungen ist alleine der Vertragpartner und keinesfalls A4U haftbar. Sollte als 
Folge einer Gesetzeswidrigkeit der Zugang zu Inhalten des Vertragspartners vom Internet getrennt werden, so ist der Vertragspartner verpflichtet, 
die jeweilige Quartals- bzw. Jahresgebühr weiter zu begleichen bis eine Kündigung des Vertragsverhältnisses gemäß Punkt 3.1 rechtskräftig ist. 
8.7 Der Vertragspartner verpflichtet sich, im Internet die Regeln der "Netiquette" einzuhalten. 
8.8 Diese AGB sowie sämtliche darauf bezugnehmenden Verträge unterliegen österreichischem Recht. 
 
Gerichtsstand ist Wien. 
V 6.1 - STAND APRIL 2004 


